PHONG GD&DPT KON PLONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS MANG PEN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S4: 72/KH-NTr Mang Pen, ngay 16 thang 10 nam 2020
KE HOACH

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo
Nam hoc 2020-2021

Can ctr nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 Nghi dinh qui dinh chi
tiét mot s6 di€u cua Lué}t Khiéq nai; Nghi dinh 76/2012/ND—CP ngay 03/10/2012
Nghi dinh qui dinh chi ti€t mot s6 di€u cua Luat To cao;

Thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh trj vé ting
cuong sy lanh dao cua Pang do61 voi cong tac ti€p cong dan va giai quyét khiéu nai,
to cao.

Can cir Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 Quy dinh chi tiét thi
hanh mdt s6 di€u cua Luat Ti€p cong dan, c¢6 hi€u luc tir ngay 15 thang 8 nam 2014;

Can ctr Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh
phu vé quy trinh ti€p cong dan;

Thuc hién Coéng van S(A):~ 204/CV-PGDDT ngay 23/9/2020 cua Phong
GD&DT Kon Plong V/v hudéng dan thyc hi¢n cong tac kiém tra ndi bo truong hoc
nam hoc 2020-2021;

Thyc hién K& hoach s6 63/KH-NTr, ngdy 28/9/2020 cua truong THCS Mang
Pen vé ké hoach ki€ém tra nd1 bo truong hoc nam hoc 2020-2021;

 Truong THCS Mang Pen xay dung Ké hoach tiép cong dan va giai quyét
khi€u nai, t6 cado nam hoc 2020-2021 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU:
1. Muc dich.

- Tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thurc va hanh dong cua can bg, dang
vién, cong chtrc va nhan dan vé mbi quan hé mat thiét gitra co s gido duc voi cong
chure, vién chire, nguoi lao dong, nhén dan va hoc sinh trong cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 €40 dé ngan ngira, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo tai co
s&, gop phan giir ving on dmh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, tao moi truong thuan
loi, dap tng yéu cau phat trién sy nghiép gido duc, dao tao cua dia phu:ong

- Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop y vé nhiing van dé co lién
quan dén chu truong, duong 161, chinh sach cia Pang, phap luédt cia Nha nudce, cong
tac quan ly di€u hanh cua Ban giam hi¢u nha truong.

- Tiép nhan cac khiéu nai, to cao thudc tham quyén giai quyét cua Hiéu
trudng dé xem xét, gidi quyet hoac tra 1061 cong dan theo ding quy dinh cua phap
luat.



2. Yéu cau.

- Noi dung ké hoach phai quan triét, trién khai viéc thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri, gan vdi cOng tac cai cach hanh chinh, dau
tranh phong, chong tham nhiing, thuc hanh ti€t kiém, chong lang phi; xac dinh day
1a nhi€ém vu trong tam, thuong xuyén cua don vi.

- Thyc hién dung cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo; dong gop
tich cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché va ngin ngira phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

- T6 chuc tlep cong dan chu dao, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thuc hién quyén khi€u nai, to6 céo, kién nghi, phan anh. Quan tdm viéc
giai quyét khi€u kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khi€éu kién vuot cap, khong
dé phat sinh khién kién dong nguo1i, kéo dai, phuc tap.

- Qua trinh t6 chuc thuc hién can phai kip thoi rat kinh nghiém nhitng mat
lam dugc, chua lam dugc va dé ra nhiém vu, ké hoach cho tho1 gian ti€p theo.

II. NOI DUNG:

1. To chirc quan tri¢t, thuc hién nghlem su chi dao cua Pang va Nha
nuéc ddi voi cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, to cdo.

T6 chire trién khai quan triét dén céan bo, cong chuc, vién chire tai don vi: Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé “Tang cu’(‘mg su lanh dao cua
Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”; Luat tiép cong
dan nam 2013; Nghi dinh 64/2014/ND CP ngay 26/6/2014 cua Chlnh phu vé “Quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 dleu ctia Luat Tiép cong dan”. Luat khiéu nai (Luat 50
02/2011/QH13) Nghi dinh s 75/2012//ND CP, cua Chinh phu Quy dinh chi tlet
mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai; Luat t6 cao (Luat so 03/201 1/QH13) Nghi dlnh 5O
76/2012/ND-CP, cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sb dleu cua Luat t6 cao;
Thong tu sé 06/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh giai quyet t6 cdo; Chi thi s6
03/CT-UBND ngay 26/02/2014 cua UBND tinh Kon Tum vé “Tang cuong cong tac
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh” va cac vin ban co lién
quan trong nganh Gido duc va Pao tao.

2. Xay dung quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo phu
hop véi tinh hinh va dic diém ciia nha truong.

- Thyc hién tét cong tac tiép dan dinh ky va tiép dan thuong xuyén, xu Iy
dung thoi han cac don thu khiéu nai, don 6 céo tiép nhan duoc.

- Tap trung ra soat, phan loai cac vu viéc de giai quyet theo tham quyen g1a1
quyét dat diém nhing vu viéc khiéu nai, t6 cao ton dong, keo dai, dé bao vé quyén
va loi ich hO‘p phap cua cong dan dong thot kién quyet xur 1y nhitng nguoi 1oi dung
dan chii dé vu khéng va khiéu nai, t6 cdo tri quy dinh cua phép luat khong dé tinh
trang khiéu nai vuot cap, dong ngudi. Cac vu viéc khong thudc tham quyén phai
huéng dan chu dao dé cong dan thyc hién khiéu nai, t§ cdo dén ding co quan co
thim quyén. Céac vu viéc dd co quyét dinh giai quyét nhung cong dan van khong



d@)ng y va tiép tuc khiéu kién, can phai than trong xem xét, xac minh lai; néu vu viée
da dugc giai quyet ding phap luit thi c6 van ban tra 101 cong dan theo quy dinh.

- Giai quyét khiéu nai t6 céo cong khai minh bach, chinh xac, kip thoi.

- Thu tuc tiép nhan don gidn, thuan tién.

- Tuyén truyén phé bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat T4 céo.

3. Kién toan doi ngii lam cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
to cao.

- Ban giam hiéu lanh dao, chi dao, to chirc cong tac tiép dan va giai quyét
khi€u nai, to cdo, truc tiép thuc hién viéc ti€p nhan cong dan tai truong.

- Ban thanh tra nhan dan theo doi, d6n dbc thuc hién ké hoach, téng hop tinh
hinh thyc hién cong tac ti€p dan va gidi quyét khicu nai, to céo.

- Céc bo phan, to chuyén mon trong trudng tiy chiic nang, nhiém vu cé trach
nhiém tham muu, phdi hop gidi quyét kip thoi nhitng ndi1 dung khicu nai, t6 cao cod
lién quan dén chirc nang, nhi¢ém vu dugc phan cong phu trach va kip tho1 bdo cao
1én Ban giam hi¢u nha truong.

I1I. TO CHU'C THUC HIEN:

- Ban giam hi¢u xay dung ké hoach chi dao viéc thuc hién, kiém tra theo doi
va xir 1y kip thoi cac van dé xay ra trong qua trinh thyc hién.

- Hiéu trudng t6 chire lang nghe, d6i thoai voi hoc sinh (1 1an/ hoc k).

- Thuc hi¢n cong tac thanh tra, kiém tra theo ké hoach kiém tra ndi bd truong
hoc nam hoc 2020-2021.

- Phat huy vai tro giam sat cua Chi bg, Cong doan truong.

- Ban giam hiéu ban hanh quyét dinh thanh 1ap T0 tiép cong dan va giai quyét

khiéu nai, t6 cdo nam hoc 2020-2021.

- Thoi gian tiép cong dan: Chiéu thir sau hang tuan (trong gid hanh chinh).

- Pia diém: Tai phong Hoi dong su pham nha trudng.

- Quy trinh tiép cong dan theo hudng din tai thong tu 06/2014/TT-TCTP
ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu.

Trén day la ké hoach cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, td cdo nim
hoc 2020-2021 cua truong THCS Mang Pen, dé nghi cac by phan, ca nhan co6 lién
quan trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TRUONG TRUNG HOC CO SO MANG PEN
- Phong GD&DT (B/cé4o); !

- CB, BCH CD, TTND (G/sét);
- T6 tiép dan (T/hién);

- Luu VTNTr.




PHONG GD&DPT KON PLONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS MANG DEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 754/QD-NTr Mang Den, ngay 16 thang 10 nam 2020
QUYET PINH

V/v thanh 1ap to tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo
Nam hoc 2020-2021

HIEU TRUONG TRUONG THCS MANG DEN

Cin cir Quyét dinh s6 734/QD-UBND, ngay 07/9/2016 ciia Chu tich UBND
huyén Kon Plong vé viéc thanh 13p truong THCS Mang Den;

Can ctr vao chuc nang, nhiém vy va quyén han cua Hiéu truéng Truong
THCS Mang Den;

Can ctr Ké hoach s6 72/KH-NTr, ngay 16/10/2020 cua truong THCS Ming
Pen vé ké hoach ti€p cong dan va giai quyét khi€u nai, t6 cdo ndm hoc 2020-2021;
Xét tinh hinh thye té tai co quan, don vi.
QUYET PINH
Picu 1. Thanh lap t6 tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim hoc
2020-2021, gdbm cac 6ng (ba) cb tén sau:
L Qng: Hoang Ngoc Dang, Hiéu Truong - T6 Trudng: Phu trach chung, giai
quyeét khiéu nai, to cdo.
) 2. Ba: Ta Thi H,@)ng Yéq, Pho6 Hiéu Truodng - T6 Pho thuong truc: Phu trach
tiép dan giai quyét khiéu nai, to cao.
3. Ong: Lai Van Can, To truéng HC-VP, truéng Ban TTND - thanh vién truc:
Tham muu, ho trg cong tac tiép dan, ho trg gidi quyét khi€u nai, t6 céo.
Piéu 2. Cac bd phan, t6 chuyén mon trong trudng cd lién quan va cac 6ng
(ba) c6 tén 6 Bicu 1 chiu trach nhi€m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu diéu 2 (T/hién);
- Luu VTNT.




PHONG GD&DT KON PLONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS MANG DEN Doc lap - Tw do - Hanh phic

, ___NOIQuy
Tiep cong dan giai quyét Khiéu nai - To cao tai truong THCS Mang Pen
I. NHUNG QUY PINH CHUNG:

1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, td céo, dua don khiéu nai, t6 cao duoc tién
hanh tai Van phong truong THCS Mang Pen.

2. Nghiém cAm viéc can tro, gdy phién ha sach nhiéu d6i voi cong dan dén khiéu
nai, t0 cdo, ki€én nghi, phan anh.

3. Thoi gian tiép cong dan : Tir 13gio 30 phat dén 16gio30 phit chiéu thir sau
hang tuan.

4. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién theo lich tiép cong dﬁr} cua truong THCS
Maing Pen hang nam, truong hop khong thyc hién ding lich tiép cong dan thi nha
truong phai thong béo 1y do.

II. NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO TAI PHONG TIEP CONG DAN CO
CAC QUYEN, NGHIA VU SAU DAY:

1. Xuét trinh giéy to tuy than, tuan thu ndi quy phong tiép cong dan va thuc hién
theo sy hudng dan cua nguoi tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép tai liéu lién quan dén noi dung khiéu
nai, t0 cdo cua minh va ky x4ac nhan nhirng ndi dung da trinh bay.

3. Puogc huéng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo.

4. Ctr dai dién dé trinh bay vai nguoi tiép cong dan trong trudng hop nhiéu ngudi
khi€u nai, t6 cao cung mot ndi dung.

5. Puoc lghiéu nai, t6 cdo nhirng hanh vi sai trai, can trd, gay phién ha, sach nhiéu
cua nguoi tiep cong dan.

III. CAN BQ, NHAN VIEN KHI TIEP CONG DAN CO TRACH NHIEM

- Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cao
thudc trach nhi¢m cua nha truong .

- Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai té céo.

- Gilt bi mat ho, tén, dia chi, bat tich cua nguoi td céo néu cong dan yéu cau.

- Tu chéi’ khong tiép nhiing nguoi dang trong tinh trang say rugu, ngudi vi pham
ndi quy ti€p cong dan./.




